Altenpflege

49/2006 Wenn die Arbeit nicht mehr zu schaffen ist ....

Uberlastung beim Arbeitgeber anzeigen

Unzureichende Personalbesetzung in den Heimen ist einer der Ausloser fur
geféhrliche Pflege. Obwohl Pflegebedurftige sichtlich darunter leiden und auch
die Pflegenden ihre Not damit haben, herrscht haufig die Grundhaltung in
Pflegeteams vor: ,Wir schaffen das schon”.

Arbeitgeber missten eigentlich das Interesse haben, von den gefahrgeneigten
Situationen Kenntnis zu haben, um sie abzustellen. Leider zeigt die Praxis
vielfach ein umgekehrtes Verhalten nach dem Motto: ,,Augen zu und durch*.

In der Wirkung gefahrlich fir die Pflegebedurftigen, aber auch mit Konsequen-
zen behaftet fir die Pflegekréfte, wie zunehmend Urteile in strafrechtlichen und
zivilrechtlichen Prozessen gegen Pflegekréafte zeigen.

Grundsatzlich haben Arbeitnehmer/innen die Pflicht, ihre Arbeit mit
groBtmaoglicher Sorgfalt zu erledi-
gen. Und dies gilt in besonderem
MaBe, wenn Menschen davon be-
troffen sind. Auch unter unertréaglich
erscheinenden Arbeitsbedingungen
missen Pflegende alles in ihrer
Macht stehende tun, um eine
Schadigung des Pflegebediirftigen
zu verhindern.

Arbeitsschutzgesetz

§ 15 Pflichten der Beschéftigten

(1) Die Beschéftigten sind verpflichtet,
nach ihren Méglichkeiten sowie der
Unterweisung und Weisung des Arbeit-
gebers fir ihre Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit Sorge zu tragen.
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Entsprechend Satz 1 haben die Be-
schaftigten auch fir die Sicherheit und
Gesundheit der Personen zu sorgen,
die von ihren Handlungen oder Unter-
lassungen bei der Arbeit betroffen sind.

§ 16 Besondere Unterstiitzungspflichten

Die Beschaftigten haben dem Arbeit-
geber oder dem zustéandigen Vorge-
setzten jede von ihnen festgestellte
unmittelbare erhebliche Gefahr fiir die
Sicherheit und Gesundheit sowie jeden
an den Schutzsystemen festgestellten
Defekt unverziiglich zu melden.

Gesundheit, Soziale Dienste
Wohlfahrt und Kirchen

Wenn z.B. eine Pflegekraft in der
Nacht alleine bis zu 100 Pflegebe-
dirftige zu betreuen hat, dann ist
eine verantwortliche Versorgung
schwer vorstellbar und Schéadigun-
gen sind wahrscheinlich. Straf-
rechtlich relevante Tatbestande wie
z.B. Verlassen in hilfloser Lage,
Koérperverletzung durch Unterlas-
sung, Verletzung der Aufsichts- und
Farsorgepflicht kdnnen hier entste-
hen.
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Zu den ausdricklichen Pflichten von Ar-
beithnehmer/innen gehért dann, diese und
andere gefahrgeneigten Situationen und
Missstdnde dem Arbeitgeber mitzuteilen.
Diese Pflicht ergibt sich aus verschiede-
nen Gesetzen (Arbeitsschutzgesetz -
ArbSchG, Blirgerliches Gesetzbuch -
BGB), aus Tarifvertragen und mdglicher-
weise aus Arbeitsvertragen.

Die Meldung sollte am besten schriftlich
in einer Uberlastungs- bzw. Entlas-
tungsanzeige an den Arbeitgeber erfol-
gen. (Der Schriftform ist aus Beweis-
grinden der Vorzug vor der mundlichen
Mitteilung zu geben).

Ist die unzureichende Personalbeset-
zung der Grund fur Missstande, sollte die
Uberlastungs- bzw. Entlastungsanzeige
nicht als individuelle Meldung (,Ich kann
das nicht schaffen®) sondern als kollekti-
ve Meldung (,Wir kdénnen das nicht
schaffen®) erfolgen.

Aktive und engagierte Personalrite,
Betriebsrdte oder Mitarbeitervertre-
tungen flankieren mit entsprechenden
MaBnahmen die Uberlastungs- bzw.
Entlastungsanzeigen der betroffenen
Arbeitnehmer/innen.

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

§ 242 BGB verpflichtet u.a. die Be-
schéftigteen, ihre Arbeitsleistung so zu
erbringen, ,wie Treu und Glauben uaf
die Verkehrssitte es erfordern.” Darum
muissen die Beschaftigten ihren Vorge-
setzten ohne Z6gern Bescheid geben,
wenn Arbeit unverrichtet oder mangel-
haft liegen bleibt. Die Beschaftigten
entgehen so auch der sonst moglichen
~Arbeitnehmerhaftung“ wegen ,Uber-
nahmeverschulden®. Uberlastungsan-
zeigen sind darum auch Entlastungsan-
zeigen.

§ 618 BGB verpflichtet umgekehrt den
Arbeitgeber, Dienstleistungen unter
seiner Leitung ,s0 zu regeln, dass der
Verpflichtete gegen Gefahr fiir Leben
und Gesundheit so weit geschiitzt ist,
als die Natur der Dienstleistung es ges-
tattet.“ Wer flir Gesundheit und men-
schenwiirdiges Auskommen von Pfle-
gebedirftigen sorgen will, braucht sich
dabei also nicht selbst krank zu ma-
chen.

Der Arbeitgeber haftet bei einem Organisationsverschulden. Haben
Arbeitnehmer/innen den Arbeitgeber nicht auf fir ihn ,nicht ersichtliche”
Organisationsmangel hingewiesen, so haften die Arbeitnehmer/innen fiir den
entstandenen Schaden selbst. Und was Arbeitgeber im Fall der Falle alles
nicht gewusst haben wollen, ihre ,Gutglaubigkeit” ist dann beachtlich.
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Die Arbeitnehmerhaftung beschréankt sich
nach einem Bundesarbeitsgerichtsurteil (vom
27.09.1994-APNr. 103 zu § 611 BGB) fir alle
Arbeitnehmer/innen auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

Alles andere fallt unter das Betriebsrisiko des
Arbeitgebers.

Bei der Feststellung des Grades der Fahrlas-
sigkeit kann z.B. Arbeitsiiberlastung oder nicht
vom Arbeitnehmer/der Arbeitnehmerin zu
vertretende Mudigkeit eine Rolle spielen.

Die Uberlastungsanzeige ist also eine Még-
lichkeit, sich als Arbeitnehmer/in vor méglichen
Haftungsanspriichen aufgrund von Organisati-
onsmangeln zu schitzen.

Grobfahrlassig handelt, wer als Arbeitneh-
mer/in die erforderliche Sorgfalt unterlasst oder
naheliegende Uberlegungen nicht anstellt. Die
Pflichtverletzung muss besonders groB und
auch subjektiv nicht entschuldbar sein.

Mit Vorsatz handelt, wer wissentlich ein
rechtswidriges Ergebnis will.

Voraussetzung fiir Schadenersatz ist, dass
Arbeitnehmer/innen schuldhaft und rechtswid-
rig gehandelt haben.

Rechtswidrig bedeutet, dass kein Rechtferti-
gungsgrund vorliegt.

Die Schuldhaftigkeit ergibt sich aus der Pri-
fung der vorgenannten Begriffe.

Uberlastungs- bzw. Entlastungsan-
zeigen sind also Informationen an
den Arbeitgeber Uber unhaltbare,
da gefadhrdende Arbeitsbedingun-
gen und die Aufforderung zu deren
Abstellung. Die Anzeige erfillt die
gesetzliche Pflicht von Arbeitneh-
mer/innen, den Arbeitgeber auf or-
ganisatorische Mangel hinzuwei-
sen, die Geféhrlichkeit der Situation
zu melden, so dass dieser sie be-
seitigen kann. Sie dient auch dazu,
den Arbeitgeber ,bdsglaubig® zu
stellen,

sprich: er kann seine Verantwor-
tung fir Organisationsméangel - we-
gen angeblicher Unkenntnis der
Situation - nicht auf die Pflegekréfte
abwalzen

Eine abgegebene Uberlastungs-
bzw. Entlastungsanzeige berech-
tigt jedoch nie zu pflichtwidrigem
Handeln. Es bleibt die Pflicht der
Pflegenden bestehen, ihre Tatig-
keiten mit gré6Btméglicher Sorg-
falt zu erledigen und alles in ih-
rer Macht stehende zu tun, um
Schaden von den Pflegebediirf-
tigen abzuwenden.

Strafrechtlich enthaftet eine Uber-
lastungs- bzw. Entlastungsanzeige

nicht. Sie kann jedoch bei der Bewertung der Straftat durch das Gericht

herangezogen werden.
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Form und Inhalt der Uberlastungsanzeige
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Sie sollte schriftlich erfolgen an den zustandigen Vorgesetzten.

Sie sollte mit dem Betriebsrat, dem Personalrat oder der Mitarbeitervertre-
tung vorher abgesprochen sein.

Sie muss konkret und objektivierbar die Situation am Arbeitsplatz schildern,
den Mangel beschreiben.

Die nicht mehr ordnungsgemaB durchfihrbaren Tatigkeiten und mdglichen
Risiken fir die Pflegebedirftigen sollten aufgezeigt werden.

Es sollte kurz geschildert werden, welche Mdglichkeiten zur Méngelbeseiti-
gung bereits durch den/die Anzeigenden ausgeschdpft wurden und nicht zum
Ziel gefuhrt haben.

Personalrate, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen

nehmen Uberlastungsanzeigen sehr ernst. Sie drdngen beim Arbeitgeber auf die
Erledigung der Méangel. Ist der Arbeitgeber nicht zu einer konstruktiven L&sung
bereit, haben sie nach den jeweiligen Vertretungsgesetzen die Mdglichkeit, bei
der Genehmigung von Dienstpldnen und Uberstunden entsprechend zu
intervenieren. Besteht eine besondere Belastung fir die Arbeitnehmer/innen,
kénnen z.B. Betriebsrate auf der Grundlage der §§ 91 und 92 Betriebsverfas-
sungsgesetz bis hin zu einem Einigungsstellenverfahren Abhilfen herbeiflihren
und damit Einfluss auf die Personalplanung nehmen.

ver.di empfiehlt, Uberlastungsanzeigen vermehrt einzusetzen. Einmal, um sich
persénlich abzusichern aber auch als gemeinschaftliche ,Aktion“ mehrerer oder
aller Beschéftigter, um unzumutbare Arbeitsbedingungen 6ffentlich zu machen
und gemeinschaftliches Handeln zu demonstrieren.

Quellen und Links

1. ver.di (Fachbereich 3) Mitgliederzeitung drei Nr.3/02
http://www.verdi-drei.de/archive/

2. Dr. Ernst-Ginther Mérsel, ver.di Bezirk Liineburger Heide
http://www.verdi.de/lueneburger-heide/fachbereiche - branchen -
berufe/3 ges sozd wohl kirchen/ueberlastungsanzeigen

3. Pflegenetz Konflikifeld-Pflege — Muster Uberlastungsanzeige
http://www.konfliktfeld-pflege.de/dateien/navi/frameset.html|?../start.html

4. Personalrat Universitatsklinikum Magdeburg
http://www-e.uni-magdeburg.de/gprumd/pbl02 02/Pbl02 202.htm

5. Personalrat Universitatsklinikum Heidelberg
http://www_.klinikum.uni-heidelberg.de/Ueberlastungsanzeige.3387.0.html
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